ДОГОВОР  № ______________

о предоставлении услуг связи

физическим лицам

г. Люберцы М.О.                                                                                                     « ___ » __________________ 201___г.

Общество с ограниченной ответственностью «Мотель», именуемое в дальнейшем Оператор, в лице Генерального директора Шамраева О.Д., действующего на основании Устава и лицензий Министерства связи и массовых коммуникаций РФ № 64226 от 10.12.2008 на телематические услуги связи, № 64227 от 10.12.2008 на услуги связи в сети передачи данных, за исключением передачи голосовой информации, и ________________________________________________________________________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем Абонент, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Оператор предоставляет Абоненту Услугу передачи данных в сети Интернет с использованием технологии ADSL – Ethernet To The Home (ненужное зачеркнуть), а также телематические Услуги связи согласно лицензии Министерства информационных технологий и связи РФ № 64226 от 10.12.2008. 

Адрес предоставления Услуг: ______________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________ Абонент должен являться собственником или зарегистрированным арендатором помещения по указанному адресу.

1.2. Подключение к Услуге обеспечивается с применением организуемых Оператором цифровых каналов связи. Абонент согласен на изменения схемы включения его линии. Цифровые каналы связи между оборудованием Оператора и абонентским оборудованием организуются Оператором по технологии ADSL с использованием существующего медного кабеля телефонной линии Абонента или Ethernet To The Home (ненужное зачеркнуть). Реальная скорость обмена данными зависит как от состояния кабеля Абонента, так и состояния сетей передачи данных прочих операторов, а также серверов и другого сетевого оборудования, с которыми оборудование Абонента осуществляет обмен данными, поэтому Оператор не гарантирует неизменность реальной скорости обмена данными на организуемом канале в течение всего периода предоставления Услуги Абоненту. Абоненту предоставляются один IP-адрес внутренней сети Оператора и страница статистики на сервере Оператора и уникальный код идентификации.

1.3. Услуги предоставляются круглосуточно 24 часа в сутки.
1.4. Настоящий Договор не предусматривает дополнительных обязательств перед Абонентом, добровольно принимаемых на себя Оператором. Расширение перечня сервисных услуг, дополнительно предоставляемых по желанию Абонента, оформляется дополнительным соглашением к настоящему Договору.

2. Стоимость услуг, порядок, форма и срок расчетов

2.1. Установочная плата по настоящему Договору составляет _________ ( __________________________________ __________________________ ) рублей. НДС не начисляется в соответствии с гл. 26.2 НК «Упрощенная система налогообложения».
2.2. Установочная плата вносится авансовым платежом в течение трех банковских дней с момента подписания Договора. В случае отказа Абонента от исполнения договора, средства, внесенные им на проведение работ по обеспечению технической возможности предоставления услуг (установочная плата) не возвращаются.

2.3. Ежемесячная абонентская плата за пользование Услугами связи согласно п.п.1.1. настоящего Договора  составляет ___________ ( _______________________________________________________________ ) рублей. В стоимость ежемесячных платежей входит стоимость ___________ Мб оплаченного входящего трафика. Скорость передачи данных в сети Интернет составляет _________ Кбит/с.
2.4. Оплата превышения трафика производится Абонентом в соответствии с показаниями системы учета трафика  из расчета  __________ ( ___________________________________________________________________________ ) рублей за 1 (один) Мб трафика. 
2.5. Списание абонентской платы с личного счета Абонента в системе учета трафика (биллинге) производится 1 числа расчетного месяца. Списание превышения трафика с личного счета Абонента в системе учета трафика производится в автоматическом режиме после того, как Абонент израсходовал в полном объеме оплаченный входящий трафик согласно п.п.2.3. Абонент самостоятельно контролирует состояние своего личного счета на странице статистики Оператора (http://www.tkmotel.ru/stats.php) и своевременно производит оплату. Фактом оплаты считается поступление денежных средств на расчетный счет Оператора
2.6. Оператор вправе изменять свои тарифы, известив об этом Абонента не менее чем за один месяц до их ввода в действие.

3. Обязательства Оператора

3.1. Предоставлять Абоненту Услуги в соответствии с условиями‚ описанными в настоящем Договоре и Приложениях к нему, с учетом требований действующих в РФ нормативных документов по связи.

3.2. Оператор в процессе подключения демонстрирует на своем оборудовании возможность получения услуг Абонентом, а также, при выполнении условий п.п. 4.3, 4.4 Договора, осуществляет настройку одной рабочей станции (персонального компьютера) Абонента установленным базовым программным обеспечением. 

3.3. Оператор передает Абоненту подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки работ по подключению Абонента. При не подписании Акта Абонентом в срок 3 (три) дня с момента подключения Оператор производит отключение услуг на период времени до оплаты Абонентом повторного выезда и подключения в соответствии с установленными тарифами.

3.4. Оператор обязуется поддерживать работоспособность установленного оборудования для получения Абонентом услуг, предоставляемых ему в рамках настоящего Договора. В случае аварийной ситуации Оператор предпринимает неукоснительные меры для скорейшего устанения неисправности. 

Срок устранения неисправности не превышает 72 часа с момента обнаружения, за исключением случаев, описанных  в п.п.8.1. настоящего Договора.

3.5. Оператор имеет право на полное или частичное прерывание предоставления услуг, связанное с заменой оборудования, программного обеспечения или проведения других работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности и развития сети, на срок не более чем 12 часов, оповестив Абонента не менее, чем за сутки. 

3.6. Оператор не предоставляет сведения об Абоненте третьим лицам и предпринимает технические и организационные меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой Абонентом. Доступ третьим лицам обеспечивается исключительно в соответствии с Законами РФ.
4. Обязательства Абонента

4.1. На телефонной линии Абонента не должно быть блокираторов, аппаратуры уплотнения абонентской линии и устройств охранной сигнализации. 

ВНИМАНИЕ! ЭКСПЛУАТАЦИЯ ОБОРУДОВАНИЯ БЕЗ ПОДКЛЮЧЕННОГО ЗАЩИТНОГО ЗАЗЕМЛЕНИЯ КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ!
4.2. Абонент предоставляет Оператору достаточный, беспрепятственный и безопасный доступ в помещения Абонента для проведения установочных и эксплуатационных работ.

4.3. Абонент обеспечивает разводку линии от распределительной коробки до места установки оборудования, подачу электропитания 220 V переменного тока через сглаживающие фильтры электропитания к оборудованию

4.4. Компьютер Абонента, подключаемый к Интернету, должен работать под управлением лицензионной операционной системы WINDOWS и иметь установленную лицензионную антивирусная программа с актуальной базой данных. 

4.5. Абонент не имеет права модифицировать оборудование Оператора. При несанкционированном модифицировании оборудования Оператор вправе прекратить предоставление услуг. 

4.6. Абонент обязан следить за состоянием своего счета на странице статистики и своевременно производить оплату.
4.7. При отрицательном балансе на счету Оператор имеет право временно прекратить оказание Услуг до полного погашения задолженности. Абонентская плата за период временного прекращения услуги не пересчитывается.
Если в течение последующих тридцати дней со дня временного прекращения предоставления услуг Абонент не погасит задолженность, Оператор вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке и обратиться в компетентный суд с требованием о взыскании с Абонента суммы задолженности.
4.8. Абонент не вправе использовать предоставляемые ему услуги для любой незаконной цели. Если Абонент вовлечен в действия, которые Оператор обоснованно считает нарушающими правила и нормы пользования услугами, Оператор без предварительного предупреждения может прекратить доступ Абонента как к услугам в целом, так и к любой их части. 

4.9. Возобновление предоставления услуг по п.п. 4.5 - 4.7, настоящего Договора осуществляется по письменному заявлению Абонента с гарантиями недопущения вышеуказанных нарушений в будущем. При повторных нарушениях положений, установленных в п.п. 4.5 - 4.7, Оператор вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 

4.10.  Абонент обязан соблюдать нормы и правила пользования сетями передачи данных и несет ответственность за их несоблюдение в соответствии с действующим законодательством

4.11. Абонент обязуется не передавать обязательства и не перепоручать выполнение настоящего Договора и права по нему, не перепродавать услуг третьим лицам без предварительного письменного согласия Оператора. При несоблюдении данного условия Оператор имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор.

4.12. Абонент обязан, не позднее шестидесяти календарных дней, официально информировать Оператора обо всех изменениях, внесенных в почтовый адрес и паспортные данные.

5. Ответственность Сторон                                                                                                                                                                                    

5.1. Оператор гарантирует оперативное принятие и проведение всех возможных мер и работ, направленных на обеспечение качественного и бесперебойного предоставления  услуг Абоненту.

5.2. Оператор не несет ответственности за перерывы в предоставлении услуг, вызванные повреждениями на телефонной линии Абонента, «заражением» компьютера в результате вирусной атаки, а также за отказы в работе, вызванные несанкционированным ремонтом либо заменой Абонентом компонентов оборудования и программного обеспечения или использованием компонентов, не согласованных с Оператором. В случае вызова Оператора для устранения отказов в работе и выявления, что нарушения обусловлены вышеизложенными причинами (не по вине Оператора), Абонент оплачивает выезд персонала в соответствии с установленными тарифами.

5.3. В случае перерыва в предоставлении услуг по вине Оператора, Оператор, на основании  письменной претензии Абонента, проводит уменьшение суммы счета за услуги в соответсвии с Правилами оказания услуг по передаче данных. При невозможности осуществить уменьшение суммы счета за услуги за текущий месяц, в котором имел место перерыв, Оператор проводит соответствующее уменьшение суммы счета за услуги , предоставленные в следующем месяце. Оператор не несет иной ответственности за любые прямые и косвенные убытки Абонента или любой третьей стороны, связанные с перерывом предоставления услуг. 

Началом перерыва в предоставлении услуг считается момент уведомления Абонентом Оператора о фактическом начале перерыва, если его наличие подтверждается технической службой Оператора. Абонент должен уведомить Оператора о начале перерыва по телефону 558-6029 или по факсу 565-4920 и получить от Оператора номер претензии. Перерыв заканчивается, когда предоставление услуг Абоненту возобновлено в полном объеме. 

5.4. Оператор ни в силу договорных обязательств, ни в силу обстоятельств, возникающих из причинения вреда, не отвечает перед Абонентом и любыми третьими лицами за последствия использования Абонентом любых видов информации и услуг, за любого рода прямые или косвенные убытки, понесённые как Абонентом, так и любыми третьими лицами, в результате пользования услугами или получения доступа к ним (в том числе Оператор не несёт ответственности по искам третьих лиц за упущенную выгоду, потерю клиентов или потерю репутации).  

5.5. Оператор не несет ответственности в случае сбоев программного обеспечения и оборудования Абонента или любых третьих лиц, если последнее не находится под прямым управлением Оператора. 

5.6. Оператор не несет ответственность за несанкционированный доступ к Абоненту, безопасность и сохранность его данных, а также за распространяемую Абонентом информацию через сеть Интернет. 

5.7. Абонент несет ответственность за несанкционированное распространение информации и нарушение безопасности данных по претензиям третьих лиц. 

5.8. В периоды временного прекращения предоставления услуг Абоненту по причинам, изложенным в п.п. 4.5 – 4.7 настоящего Договора, Абонент не освобождается от оплаты услуг в соответствии с действующими тарифами.

6. Конфиденциальность                                                                                                                   

6.1. Текст настоящего Договора, а также весь объем информации, переданной и передаваемой Сторонами друг другу при заключении Договора и его исполнении, является конфиденциальной информацией (в пределах, установленных действующим законодательством,  -  коммерческой тайной) другой Стороны.

6.2. Стороны принимают на себя обязательства не разглашать, не делать доступной для третьих лиц конфиденциальную информацию, кроме случаев, предусмотренных законом или настоящим Договором, либо в случае, когда другая Сторона в письменном виде даст согласие на предоставление третьим лицам конфиденциальной информации.

6.3. Стороны принимают на себя настоящее обязательство с момента заключения настоящего Договора на весь срок его  действия и в течение трех лет после окончания действия Договора.

7. Порядок изменения и расторжения договора

7.1. Договор может быть изменен (дополнен) по взаимному согласию Сторон, оформленному дополнительным соглашением.

7.2. Договор может быть изменен по инициативе Оператора в случае:

7.2.1. замены абонентской линии;

7.2.2. ввода в эксплуатацию новых узлов передачи данных;

7.2.3. подключения через Абонента третьих лиц по отдельно заключенному дополнительному соглашению;

7.2.4. других технических и технологических мероприятий;

7.2.5. введения в действие новых тарифов на оказание возмездных услуг связи. 

7.3. Договор может быть изменен по инициативе  Абонента в случае:

7.3.1. переезда Абонента на новое место нахождения (новый адрес) в зоне действия сети Оператора и при наличии технической возможности оказания услуг связи;

7.3.2. подключения через Абонента третьих лиц, по отдельно заключенному дополнительному соглашению,

7.3.3. изменения объема или (и) вида услуг связи.

7.4. Договор может быть расторгнут досрочно по согласию Сторон, письменно оформленном отдельным Соглашением.

7.5. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по письменному требованию Абонента с извещением об этом Оператора не менее чем за 10 дней до даты расторжения.

7.6. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по письменному требованию Оператора в случае:

7.6.1. переезда Абонента на новое место нахождения (новый адрес) вне зоны действия сети Оператора, либо в зоне действия сети Оператора при отсутствии технической возможности оказания услуг связи.

7.6.2. при нарушении Абонентом положений, установленных в разделах 4, 5 настоящего Договора.

7.7. Оператор регистрирует отказ Абонента от услуг и действие Договора прекращается в случае неоплаты Абонентом  Услуги в течение 3 (трех) месяцев.

7.8. Расторжение Договора не освобождает Абонента от оплаты за оказанные услуги,  понесенные Оператором расходы по монтажу и установке оборудования и подключению к телекоммуникационной сети Оператора.

8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору при действии обстоятельств непреодолимой силы (природные катаклизмы, стихийные бедствия, война, введение чрезвычайного положения, изменение законодательства, принятие фискальных нормативных актов Правительством РФ, местными органами власти, а также другие факторы, возникающие не по вине сторон и находящиеся вне их контроля), если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Договора и (или) дополнительных соглашений.

8.2. Сторона, пострадавшая от действия обстоятельств непреодолимой силы, обязана незамедлительно известить другую Сторону об указанных обстоятельствах и их последствиях (как уже наступивших, так и возможных в будущем). Сторона, не известившая другую Сторону настоящего Договора в разумный срок, несет ответственность за вызванные этим последствия.

8.3. Сторона, понесшая убытки в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы, может потребовать от Стороны, подвергшейся их воздействию, документального подтверждения масштабов и влияния обстоятельств непреодолимой силы.

8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более тридцати дней, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке путем направления другой Стороне письменного уведомления о прекращении действия настоящего Договора за тридцать дней до предполагаемой даты прекращения Договора. 

8.5. Сторона, просрочившая исполнение обязательства, не вправе ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы, возникшие после наступления срока исполнения обязательства.

9. Особые условия

9.1. В случае возникновения необходимости проведения дополнительных работ по настоящему Договору, связанных с техническими и (или) технологическими условиями, Оператор письменно предупреждает Абонента о возникновении особых условий исполнения настоящего Договора. Оператор составляет договор с полным перечнем дополнительных работ, протокол соглашения о договорной цене на выполняемую работу и передает на рассмотрение Абоненту. 

9.2. Абонент обязан в течение десяти дней с момента извещения его Оператором дать соответствующий ответ о согласии на подписание договора или об отказе от настоящего Договора.

9.3. Оператор вправе приостановить исполнение Договора до момента подписания Абонентом договора.

10. Прочие условия

10.1. Во всем остальном, не урегулированном условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10.2. Все изменения и дополнения к Договору оформляются в письменной форме дополнительным соглашением Сторон.

10.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. 

11. Порядок разрешения споров

11.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора, претензии, а равно и ответы на них должны быть составлены в письменной форме за подписью полномочных представителей Сторон.

11.2. Стороны устанавливают, что все претензии по настоящему Договору должны быть рассмотрены Сторонами в течение тридцати дней с момента получения претензии.

11.3. Стороны принимают все меры для разрешения споров путем переговоров. При не достижении согласия спор по настоящему Договору передается для рассмотрения в судебные органы.

12. Срок действия Договора

Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами.

Срок действия Договора ____________________________________________________________________________
(бессрочный, срочный по желанию абонента)

Приложения:
Приложение 1. Тарифы на предоставляемые услуги

Приложение 2. Акт сдачи-приемки работ по подключению Абонента.
Адреса и реквизиты Сторон

	Оператор: ООО «Мотель»

140000, М.О., г.Люберцы, ул. Красная, дом 1 

ИНН 5027139922, КПП 502701001
Р/с 40702810040240004328 

в Сбербанке России ОАО
К/с 30101810400000000225, БИК 044525225   

ОКПО 86736302  ОКВЭД 64.20.11
ОГРН 1085027011233
тел./факс (495)558-6029, (495)565-4920
Е-mail: info@tkmotel.ru
www.tkmotel.ru
Генеральный директор

ООО «Мотель»
________________________ О.Д.Шамраев

	Абонент: 

Фамилия ________________________________________ Имя  ____________________________________________

Отчество ________________________________________

Паспорт  № ______________________________________ выдан: __________________________________________
________________________________________________ 
________________________________________________

                                             кем и когда 

Адрес регистрации (место жительства)  ______________ ________________________________________________

________________________________________________

телефон   _______________________________________

Е-mail   _________________________________________

________________________  /                                          /

             (подпись)                                  (фамилия)


